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Vážený zákazník,

ďakujeme Vám za dôveru a kúpu matracového chrániča značky 
BELARO. Dlhodobú životnosť a spokojnosť s výrobkom Vám zabezpečí 
dodržiavanie zásad používania a ošetrovania chráničov.

ZÁSADY POUŽÍVANIA MATRACOVÝCH CHRÁNIČOV

ZÁSADY OŠETROVANIA MATRACOVÝCH CHRÁNIČOV

ZÁRUČNÉ PODMIENKY

Chráňte matracový chránič pred mechanickým poškodením ostrými 
predmetmi a zvieratami.

Chránič používajte v miestnostiach s klimatickými podmienkami vhodnými  
pre prírodné materiály (relatívna vlhkosť vzduchu 40-70%, teplota 
vzduchu 15 - 30°C).

Chránič nesmie byť používaný v neprievzdušnom ráme postele, aby 
nedošlo ku vzniku plesní.

Chrániče neposkytujú ochranu pred škvrnami od jedla, nápojov, potu, 
tuku, krvi, alebo sekrétov.

Chránič vyčistite podľa symbolov vyznačených na textilnej etikete.

K čisteniu chráničov nikdy nepoužívajte prostriedky obsahujúce benzín,
trichlóretylén či iné chemické rozpúšťadlá. Hrozí neodstrániteľné 
poškodenie textílie a vnútorných vrstiev čalúnenia.

Chrániče nie je vhodné vystavovať priamemu slnečnému žiareniu 
alebo vymrazovaniu.

Firma Forama s.r.o. potvrdzuje, že chránič uvedeného typu zodpovedá 
štátnym normám a technickým predpisom a zodpovedá účelu, ktorý 
predávajúci uvádza pri používaní.

Dĺžka záručnej doby na prípadné vady výrobku je 24 mesiacov odo 
dňa predaja. Záruka sa vzťahuje na chránič používaný v zmysle “zásad 
používania a ošetrovania matracového chrániča”.

Záruka sa týka opravy výrobku v záručnej dobe. Spôsob a postup pri 
oprave dohodne predávajúci so zákazníkom, reklamovaný výrobok musí 
byť hygienicky ošetrený (vyčistený).

Pri reklamácii sa kupujúci preukáže dokladom o zaplatení chrániča a 
záručným listom.

Predávajúci môže vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe 
odborného posúdenia. Za odborné posúdenie sa považuje aj vyjadrenie 
záručného servisu ako stanovisko určenej osoby.

Kupujúci má právo na výmenu chrániča, ak ide o výrobnú vadu, alebo ak 
bol v záručnej dobe prekročený maximálny počet opráv.

Záruka sa nevzťahuje na tieto prípady:
Prirodzené opotrebenie pri bežnom používaní (napr. zmena vzhľadu poťahu  
v dôsledku používania, zmena povrchového pocitu, postupné zníženie výšky výplne 
alebo mierne zvlnenie poťahu po dlhšom používaní),

poškodenie spôsobené nesprávnou manipuláciou alebo údržbou
(napr. zlomená pružina, nevhodné čistenie),

plesnivenie chrániča spôsobené nevhodnou konštrukciou lôžka, ktorá neumožňuje 
dostatočné prúdenie vzduchu,

opotrebenie znečistením spôsobené ľudským alebo zvieracím potom, telesnými 
tekutinami či krvou,

poškodenie ostrými predmetmi, zvieracími pazúrmi, prepálenie zápalkami, 
cigaretami alebo inými horľavými zdrojmi,

vady vzniknuté nevhodným skladovaním, dopravou alebo používaním v prostredí, 
na ktoré chránič nie je určený,

zmeny farby materiálov, pokiaľ nedochádza ku zmene ich vlastností a kvality.

Osoba oprávnená výrobcom na vykonávanie záručných opráv (ďalej 
„určená osoba“) je pracovisko: Forama s.r.o., Železničná 330, 905 01 
Senica.

Za závadu sa nepovažuje: vôňa základných surovín.

Rozmerová tolerancia: ± 1%

Výrobca týmto potvrdzuje, že hore uvedený výrobok bol posudzovaný 
podľa § 12 ods. 3 písm. b) zákona č. 264/99 Z. z. a je v zhode s technickými 
požiadavkami ustanovenými nariadením vlády SR č. 400/99 Z. z. z 22. 12. 
1999 v znení neskorších predpisov. Vyrobené na Slovensku.

Výrobca si vyhradzuje právo zmeny použitých materiálov, pokiaľ táto zmena zásadným 
spôsobom neovplyvní vlastnosti chrániča.

Kontrola:

Dátum kontroly: Výrobca: Forama s.r.o.
Železničná 330, 905 01 Senica


